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Eskigehir E-Ticaret Potansiyeli Egilim Aragtirmasi Aralik 2020

A ARASTIRMA OZETI

Bu arastirma, Eskisehir Ticaret Odasrna lye olan belirlenmis meslek
\ gruplarinda faaliyet go&steren tuccarlarin, e-ticarete bakis agilarini
anlamak, e-ticaret yapmak konusundaki engellerini belirlemek ve s6z
konusu engelleri ortadan kaldirmak igin gerekli galigmalarin planlanmasini
saglamak amaciyla yapilmistir.
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Pero, 4-11 Aralik 2020 tarihlerinde belirtilen meslek gruplarina Gye 2044 tekil
dyenin tamamina e-posta ile génderilen anket, istege bagdl olarak 585

ETO Uyesi tarafindan yanitlanmistir. 13 sorudan olusan anket formunda

e verilen yanitlar tek tek belirtilmig, ¢aligmanin sonunda da sonug ve oneriler
listelenmisgtir.

6  KONFEKSIYON VE DERI URUNLERI IMALAT VE TICARETI 431

12 MOBILYA URUNLERI VE KERESTE IMALATI 230

il 15  GELINLIK VE MEFRUSAT 157

73&&9 19 TELEKOMUNIKASYON VE BILISIM 32

Visitors 21 DAYANIKLI TUKETIM MALLARI TICARETI 207
:-':‘Sg't;svml‘::”:i:i l" 24 KIRTASIYE, YAZILIM,MATBAA REKLAMVEFOTOGRAFCILIK 500
Comveace, 7 39 MOBILYA VE AHSAP URUNLERI TICARET] 037
et TOPLAM "
*f’i::‘;:? ‘i:g:gnemem ¢ Tablo-1: Anketin uygulandigi ETO Uyelerinin sektérlere gére dadilimi
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B. ANKET YANITLARI

1. Hangi Grlin gruplari lizerine faaliyet gésteriyorsunuz?

Anketi yanitlayan Oda Uyelerinin %24,8’i Mobilya/dekorasyon alaninda
faaliyet gosterdigini beyan etmistir. En cok istigal edilen ikinci sektor %21,4
ile tekstil olurken bunu, %12,5 ile elektronik ve beyaz egya, %6,8 ile kirtasiye
ve %4,3 ile telefon alanlari takip etmektedir. Ankete katilanlarin %4.3’lUk
bolumU ayakkabi Uzerine calisirken, %1.7’lik kismi hediyelik esya ticareti
yaptigini bildirmistir. Geri kalan %?24,2’lik boélium ise ingaat, medikal vd.
alanlarda galigmaktadir.

® Mobilya/Dekorasyon ™ Tekstil " Elektronik / Beyaz Esya

¥ Kirtasiye

® Telefon = Ayakkabi ® Hediyelik Esya ® Diger
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2. Size gore e-ticaret dogru bir satig kanali mi?

Ankete katilan Eskisehir Ticaret Odasi Uyelerine sorulan bir diger soru
ise e-ticaretin dogru bir satis kanali olup olmadiQidir. Ankete katilan
Uyelerin %74.4'10k bdlumu e-ticaretin dogru bir satis kanali oldugunu
degerlendirirken, geri kalan %25.6’lik bélim olumsuz goéras bildirmigtir.

" Evet, kesinlikle dogru bir satis kanalidir. " Hayir, degildir

3. E-ticaret yapiyor musunuz?

Bu soruya yanit verenlerin %65'’i aktif olarak e-ticaret yaptigini beyan
ederken, %35'’i e-ticaret yapmadigini belirtmistir.

® Evet, yapiyorum.  ® Hayir, yapmiyorum.
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4. E-ticaret yapmaya nasil karar verdiniz?

Ankete katilan ve 3.sorudae-ticaretyaptiginibeyan eden tyelerin %82.9’luk
b6lumu, e-ticaret yapmaya ticari reflekslerinin sonucunda, sektérel gidisati
takip ederek karar verdiklerini belirtmigtir. Verilen diger yanitlar, grafikte
gosterilmistir.
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= Sektorel gidisati takip ederek ® Reklamlarin yonlendirmesiyle ® Meslektaslarimin tesvikiyle

" Genel konjonktir ® Kendi insiyatifimizle ® Zorunluluk hissederek

193,53
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5. E-ticaret icin hangi kanallari tercih ediyorsunuz?

Ankette sorulan bir diger dnemli husus da e-ticaret yapan Uyelerin hangi
satiskanallarinikullandiklaridir. Ankete katilan ve 3.sorudae-ticaretyaptigini
beyan eden uyelerin %53.7’si trendyol.com, %46.3'l0 nll.com, %36.3'U

*s%jr%% Engagain hepsiburada.com, %24.4'l0 sahibinden.com gibi Pazar yeri sitelerini tercih
"%,: Information ,eg':::n ederken; %12'si kendi web sitesi Uzerinden, %4.9’luk bélimu ise aliexpress.

com Uzerinden e-ticaret yaptigini bildirmigtir.

Feedback

8. aliexpress.com - 4.9
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6. E-ticaret sitelerinde yurittiginiz ticari faaliyetlerde sizi en ¢ok
zorlayan konu(lar) nelerdir?

Ankete katilan ve 3. soruda e-ticaret yaptigini beyan eden lyelerin %58.8’i
dyelikle ilgili maliyetlerin, kendilerini en ¢ok zorlayan konu oldugunu
beyan etmistir. Bununla birlikte %51.2’lik bélim, ticari rekabetin; %36.6’lik
bélim ise pazarlamanin en 6nemli problemlerden oldugunu beyan
etmistir. %17.7lik bélim fotograf ¢cekimi ve katalog olusturmanin en énemli
problemler arasinda oldugunu beyan ederken, %9.8’lik bélim ise dijital
guvenligin dnemli bir problem oldugunu paylagmistir.

Dijital guivenlik 9.8
Fotograf ¢ekimi, katalog olusturma _ 171
Pazarlama _ 36.6
ricarrekabet | -

o
oy
o
N
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30 40 50 60 70

7. E-ticaret yapmak igin hangi yetkinliklerinizi gelistirmeniz
gerektigini diisiiniiyorsunuz?

Ankete katilan ve 3. soruda e-ticaret yaptigini beyan eden Uyelerin
yanitlarina gére Uyelerin %24.4°G teknik altyapi, %22’si dijital reklam,
%19.5’i pazarlama, %12.2’si ihracat ve gimrikleme islemleri, %9.8’i finansal
ybnetim konularinda gelismeleri gerektigini degerlendirirken; %+.9’u bu
alanlarin tamaminda gelisime ihtiyag duyduklarini belirtmistir.

<R
B

= Fotograf ¢ekimi, katalog olusturma vb.teknik altyapi
B Dijital reklam
® Pazarlama
ihracat/giimriikleme islemleri
® Finansal Yonetim

" Hepsi
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8. E-ticarete baslarken profesyonel destek aldiniz mi?

Ankete katilan ve 3. soruda e-ticaret yaptigini beyan eden tyelerin %17.1'i
e-ticarete baglarken profesyonel destek aldigini belirtirken; %89.9’'u destek
almadigini belirtmigtir.

® Evet, aldm. ™ Hayir, almadim.

9. E-ticaret konusunda istihdam sagliyor musunuz?

Ankete katilan ve 3. soruda e-ticaret yaptigini beyan eden Uyelerin %39'u
sadece e-ticaret amaciyla istihdam sagladigini belirtirken, %67 e-ticaret
amaciyla higbir istihdam saglamadigini beyan etmistir.

® Evet, istihdam sagliyorum. ® Hayir, istihdam saglamiyorum.

Aralik 2020 T
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10. Sizce e-ticaret konusunda nitelikli personel a¢igi var mi?
Ankete katilan ve 3. soruda e-ticaret yaptigini beyan eden lGyelerin %24.4°G
nitelikli personel acigr bulunmadigini degerlendirirken, %75.6’si nitelikli

personel agigini bulundugunu bildirmiglerdir.

® Hayir, nitelikli personel agig1 yok.

® Evet, nitelikli personel agigi var.

E-ticaret kanaliyla ihracat yapmak ister misiniz?

1.
Ankete katilan ve 3. soruda e-ticaret yaptigini beyan eden Uyelerin %12.2'si

e-ticaret kanaliyla ihracat yapmayi degerlendirmezken, %87.8’lik bélumU
e-ticaret kanaliyla ihracat yapmak istedigini beyan etmisgtir.
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® Hayir, istemiyorum. ® Evet, istiyorum.
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12.  Sizce e-ticaret yapmak icin 6niintizdeki engeller nelerdir?

Busorudanitibarendevam eden 3 sorulukbdlim,ankete katilan ve 3.soruda
e-ticaret yapmadigini beyan eden ETO Uyeleri tarafindan yanitlanmigtir.
Buna gore ankete katilan ve 3. soruda e-ticaret yapmadigini beyan eden
dyelerin %20.5’i nereden baslayacagini bilememe, 33.3'0 yeterli bilgi
birikimine sahip olmama, %32.5’lik kismi dijital rekabetin yarattigi tedirginlik
ve gerekli kaynaklara sahip olmama nedenlerinin e-ticaret i¢in 6ninde
engel oldugunu belirtmislerdir.

Gerekli kaynaklara sahip degilim. 325

Yeterli bilgi birikimim yok. 333

Nereden baslayacagimi bilmiyorum. _ 20.5

10 15 20 25 30 35

o
w

13. Ucretsiz bilgi ve danismanlik destegi edinirseniz e-ticarete
baslamayi diistiniir misiintiz?

Ankete katilan ve 3. soruda e-ticaret yapmadigini beyan eden Uyelerin
%31.6’lik bolumU tcretsiz bilgi ve danismanlik destegi edinse bile e-ticarete
baglamayi disinmeyecegini beyan ederken, %68.4'luk bolim Ucretsiz
danismanlik destegi alabilirse e-ticarete baglayacagini beyan etmistir.

® Hayir, disunmuyorum. ™ Evet, yaparim.

Aralik 2020 T
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14. Sizce e-ticaret konusunda nitelikli personel a¢igi var mi?

Anketekatilanve 3.sorudae-ticaretyapmadiginibeyaneden dyelerinnitelikli
personel agigl sorusunun yanitlarina gére, ankete katilan ETO Uyelerinin
%16.2’si nitelikli personel agigi oldugunu degerlendirmezken, %83.6°si
e-ticaret konusunda nitelikli personel agigi oldugunu degerlendirmislerdir.

® Hayir, yoktur. ™ Evet, vardir.
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SONUC VE ONERILER

Ilk soruya gelen yanitlara goére, e-ticaret yapan ya da ilgilenen
Eskisehir Ticaret Odasi Uyelerinin en ¢ok faaliyet gésterdigi alanlar
mobilya, tekstil ve elektronik-beyaz esyadir. (Hazir gida sektoérl
kapsam diginda birakiimigtir.) Buna gére, anket yanitlari uyarinca
sekillendirilecek dnerilerde, bu sektoérlerin de dikkate alinmasi
faydali degerlendirilmektedir.

Ankete katilan Eskigehir Ticaret Odasi Uyelerinin buytk bélimu
e-ticareti dogru bir satis kanal olarak degerlendirmektedir. Buna
gore yapilacak calismalar kitlesel olarak planlanmali ve s6z
konusu caligsmalarin uzun vadede yaratacagi yuksek etkiler
degerlendirilmelidir.

Ankete katilan Eskigehir Ticaret Odasi Uyelerinin buytk bdélimu
hali hazirda e-ticaret yapmakta; ancak yapmayanlarin orani
da azimsanmayacak dizeydedir. (%35) Buna gore e-ticaret
yapmayan uyelerin de e-ticaret sistemine katiimalari bir 6ncelik
olmalidir. Ayni zamanda e-ticareti siirdiiren tyelerin ihtiyaclar
da mutlaka degerlendirilmelidir.

Ankete katilan Eskisehir Ticaret Odasi Uyelerinin buyuk bdélimu
e-ticareti pazar yerleri Uzerinde yUrttmektedir. Bu durum, Gyeleri
blylk maliyetlerden kurtaran ciddi avantajlara sahiptir. Ancak
yarattigi yogun rekabet nedeniyle ¢ok daha &zenli pazarlama
sureglerinin planlanmasini zorunlu kilar. Yapilacak ¢aligmalarda bu
ihtiyag titizlikle degerlendirilmelidir.

Ankete katilan ve e-ticaret yaptigini beyan eden Eskisehir
Ticaret Odasi Uyelerinin zorlandiQi konular da anket kapsaminda
degerlendirilen bir diger husustur. Buna gore Uyelikle ilgili
maliyetlerin yUksekligi, en dnemli sorunlarin basinda gelmektedir.
Ayrica rekabet ve pazarlama konulari da diger problemler olarak
sonuglara yansimigtir. Yurutulecek calismalarda e-ticaret yapan
Uyelerin ticaret hacimlerinin bluyutilmesi énceliklendirilmelidir.
Ayrica lyelerin teknik ihtiyaglari da analiz edilerek, dogru
egitim ve danismanlik siirecleriyle destek mekanizmalari
olusturulmalidir.

Ankete katilan ve e-ticaret yaptigini beyan eden Eskisehir Ticaret
Odasiuyeleri,dijitalreklam,teknikaltyapi,pazarlama,ihracatiglemleri,
finansal yonetim gibi konulari énceliklendirmistir. Bu kapsamda
ilgili alanlar1 birer gelisime acgik alan olarak degerlendirmeli,
s6z konusu alanlarda uyelerin faydalanabilecegi bilgi paketleri
kullanima sunulmaldir.
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Ankete katilan ve e-ticaret yaptigini beyan eden Eskisehir Ticaret
Odasi tyelerinin buyuk bélimui, e-ticarete baslarken profesyonel
destek almadiklarini beyan etmistir. Hala e-ticaret siireclerine
katilmamis oda lyeleri i¢in bu ihtiyacin zaruriyeti vurgulanmali;
s6z konusu ihtiyacin giderilebilmesi konusunda liyeler dogru
kurgulanmig kanallara yénlendirilmelidir.

Ankete katilan ve e-ticaret yaptigini beyan eden Eskisehir Ticaret
Odasi tyelerinin ciddi bélumu istihdam saglamamaktadir. Ayrica bir
diger soruda ciddi oranda Uye nitelikli personel a¢igi bulundugunu
beyan etmisgtir.

E-ticaretin énemli bir satis kanall oldugu stphesizdir. Buna gore,
isletmelerin e-ticaret faaliyetleri dahilinde kendi iginde buylyen bir
mekanizma gelistirebilmeleriigin nitelikliinsan kaynagina erismeleri
sarttir. Yarutilecek calismalarda e-ticarette istihdamin 6nemi
vurgulanmalidir. Uyelerin istihdam saglamasi amaciyla tesvik
edilmesi icin gerekli mekanizmalar kurulmalidir.

Ankete katilan Gyelerin dnemli bir bolumu e-ticaret kanaliyla ihracat
yapmak istedigini beyan etmigtir. Buna gére lyelerin e-ticaret
Uzerinden ihracat yapmak igin ihtiyac duyduklari alanlar tespit
edilmeli, giderilmesi icin destek saglanmalidir.

E-ticaret yapmak i¢in tyelerin degerlendirdigi engeller kaynaklara
erisim, dijital rekabet tedirginligi, bilgi eksikligi ve baslangi¢
noktasinin belirsizligi seklinde &zetlenebilir. Uyelerin e-ticaret
yapmak konusunda hissettigi zorluklarin asiimasi icin, bittincul
projeler gelistirilmeli; yuriitilecek projelerle zorluklar i¢cin somut
destekler saglanmalidir.

Soruldugunda e-ticaret yapmayan Uyelerin énemli bir bdlimi
Ucretsiz destek saglanirsa e-ticarete girebilecegini beyan
etmigtir. Bu ifade, s6z konusu ihtiyacin Eskisehir Ticaret Odasi
politikalarinda yerini almasi icin 6nemli bir gerekce olarak
degerlendirilmelidir.
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